БӨТЕНДӨНЬЯ КУЛЛАНУЧЫЛАР ХОКУКЛАРЫН ЯКЛАУ КӨНЕ 2023
Ел саен 15 мартта, 1983 елдан башлап, дөнья җәмәгатьчелеге тарафыннан Бөтендөнья кулланучылар хокуклары көне билгеләп үтелә. Бу көнне, Кулланучылар җәмгыятьләре берләшә игътибарны җәлеп итү өчен актуаль проблема кулланучылар бөтен дөньяда. 2023 елда Бөтендөнья кулланучылар хокукларын яклау көне девизы буенча «чиста энергиягә күчү аша кулланучыларның хокукларын һәм мөмкинлекләрен киңәйтү:»Empowering Consumers through Clean Energy Transitions". Кулланучыларның көчен һәм көчен арттыру өч төп юнәлештә чиста энергиягә керү мөмкинлеген арттыру тирәсендә тупланган:
- энергетик яктан чиста йортлар (җылыту, суыту, ризык әзерләү, суыткычлар, корылмаларның энергия нәтиҗәлелеге); - энергетик яктан чиста транспорт; - чиста электр белән тәэмин итү. Кулланучылар, базар әгъзалары буларак, чиста энергиягә күчү өчен үз өлешләрен кертә алалар. Экологик чиста товарларга күчү кулланучыларга бәйле, югыйсә без экологик чиста булмаган әйберләрне җитештерү, куллану һәм утильләштерү аркасында килеп чыккан пычрану һәм токсиннар белән әйләндереп алыначакбыз.
Тәртипне үзгәртү юлында кулланучыларның төп ихтыяҗы: 
– Белем, кыйммәтләр һәм хәбәрдарлык-кулланучылар үзгәрү өчен кирәклекне һәм мөмкинлекне аңлыйлар. 
- Булу һәм булу-кулланучылар базарда булган вариантларны сайлый ала. 
- Ышанычлылык һәм куркынычсызлык – кулланучылар яңа чишелешләр һәм технологияләр тәэмин итүчеләргә ышанычлы һәм куркынычсыз хезмәт күрсәтергә булышачак дип саныйлар. 
[bookmark: _GoBack]- Кулланучылар яңа карарлар һәм технологияләр кулланганда авыр процесслар белән очрашмыйлар. 
- Куллану-кулланучылар яңа системаларны яки технологияләрне эффектив һәм экономияле куллана ала. 
- Ремонтлау һәм зыянны каплау – кулланучылар ышанычлы гарантияләр белән сакланган һәм тиешле хезмәт күрсәтү, ремонтлау һәм зыянны каплау мөмкинлегенә ия.
Нәкъ менә кулланучыларны сайлау товарлар һәм хезмәтләр җитештерүгә сакчыл караш кертүгә йогынты ясарга сәләтле. Татарстан Республикасы Дәүләт алкоголь инспекциясенең Түбән Кама территориаль органы тарафыннан Бөтендөнья кулланучылар хокукларын яклау көне кысаларында Кулланучылар хокукларын яклау турындагы законнарны популярлаштыру буенча чаралар циклы тормышка ашырыла. Исегезгә төшерәбез, кулланучылар хокукларын яклау мәсьәләләре буенча консультацияне 8(85556) 2-35-05 телефоны буенча яки Мөслим авылы, Пушкин ур., 91 адресы буенча алырга мөмкин.




